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Geng, yagina ragmen biiyiik isler bagarmisg bir isim

Zeynep Koksal

!

Bize ozgegmisinizle ilgili biraz bilgi verebilir misiniz?

1981 Ankara dogumluyum. Ik, ora ve lise egitimimi
Yikselis Kolejinde tamamladim. Doha sonra Bilken
Uniiversilesi Turizm ve Otel Isletmeciligi bilimiindan mezun
oldum. Universite egitimimi tokip eden yil Londra'ya giltim.
Burado iki ayn master yaphm. Biri Furopeon Business
Schoclda - Girigimcilik, digeri ise Webster University'de
MBA. 2004 yilindo 1Gm egilimimi lamamlayp Tirkiye'ye geri
déndiim va aila sirketimiz alon Pet Holding'de colismaya
baglodim,

Zeynep hamm; Pet Holding'deki isinizden biraz
bahseder misiniz#

Haoyatim boyunco sirketle ve islerle hep ig ige biyodim.
Bizim evimizde yemek mososinda veyo aile toplontilonmizda
genellikle is konusulurdu. Bazen qok bunaliici olso da aym
abgkanhgimizi devam ettirmekteyiz. Durum béyle alunca
hayatimzin her ani da igle yogruluyor. Amu uile sirketi
almanin bir dzelligi da bu zaten,

Turkiye'ye déniip sirkette calismaya bagladikion sonra ilk
afirlik verdigim konu Pet Holding'in kurumsallogmos oldu.
Fokat ogk ogk kabul etmeliyim ki, heniz bunu tom
anlamiyla basarahilmis degiliz. Yolun cok basindayz. Ben
Londra'da master tezimi Aile Sirketlerinin Sirekliligi ve
Kurumsallogmasi Ozerine yozdim. Eh, tabi kitapte
okudugunuz ile gercek hayat hic de birhirine benzemiyar.
Ben kitopto okuduklanmi sirkefimize uyarlayamadim.
Mihim olan kendinize wygun bir kil dikmek. Bu kilih
dikerken de diger terzilerin kullandigi kilflan pek tabi Srnek
olmalisiniz. Ama bagkasinin kuralin koidesini tak diye getirip
yerlegtiremiyorusunuz. Bir yerlerden togobiliyor.

Ben kurumsallogma ile yogun bir sekilde vgrogirken, aym
zamanda girketin tim birimlerini de fommaye calisiyordum,
Holen de kendimi égrenci gibi gériyorum desem yalan
olmoz. Doha Girenmem gereken o kadar gok ey vor ki...
Yén, Kur Baskamimiz bobom Gintekin Kéksal'in
lopluntilunna  sirekli girmeye colisyorum,  dinliyorum.
Genel midirlerimizi, uzun yillardir bizimle bidikle olan is
@ arkodaslonmiz dinliyorum, éareniyarum.

® ® 2005 ylin Kasm ayinda, oblom Ayse Koksol Cefinin
0 avlenip Londraya yerlesmesiyle birlikte ingiliz firmalarla

@ temasimiz boglads. Ingiliz fimmalann Glkemizde ev almak icin

a yarathklan tolep oldukco biiyok, halen de ayni hizla devam
ediyor. Ablam bu tolebi gorip, degerlendirmek istedi. Biz de

biwylelikle Bodrum ve civonndo uygun orsolar bokmaya

&
% basladik.

Ottorman Life, Ege ve Akdenizde konforlu, liks ve nitelikli
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evleryapip, yurt icinde ve yurt disinda pazarlamak dUgiincesiyle iste béyle
dogdu. Pet Holding'in yurt i¢i ve yurt disinda miteahhitlik cok farkh
yaphgi projeler olmustur. Oftoman Life ise, yeni bir marka yaratmak,
Ingilizce konusabilen insanlar arasinda Turkiyelyi cagnstrmak Gzere

adlandinld:.

Su anda ingaaftim tamamladigimiz Konak Evleri Turgutreis'de
bulunmakia. Gergekten de muhtesem bir proje oldu. Gerek Turk gerekse
yabanci misafirlerimizden daimi olarak dvgiler aliyor. Projemizin sikhii,
gizelligi, farklihgr beldemizde ve yanmadada dilden dile dolaniyor. Bu
bize gok buyilk bir onur kazandirmakla birlikte bir diger projemize
ge(;mekfgin giic ve destek saglyor.

Bir sirketin etkin pazarlama stratejisi belirlerken dikkat etmesi
gereken unsurlar nelerdir?

Oncelikle Grininiizo iyi tammalisiniz. Oraya cikardiginiz oriin kime
hitap ediyor, kimi hedefliyorsunuz, bunlan cok iyi ayirt etmek lazim.
Diinyanin en iyi Urinind de yapsaniz, yanls yerde, yanhs kisilere
orininizo anlatmaya  caligirsaniz basanli olamazsiniz. Belki tim
bunlardan daha da énemlisi kendinizi tanimaniz. Kapasiteniz nedir?
Yapamayacaginiz bir seyin séziini vermemelisiniz. Kendinizi, irinintzi
ve kime satacaginizi belirledikten sonra ne kadara sotacaginiz bilmeniz
de cok 6nemli. Sonugta serbest ekonomilerde deder para ile biciliyor.
Duygusal davranip,  Grdniindze olmasi gerekenden fazla deger
bigmemelisiniz.

Tuketiciye cazip gelen, tiikeficiye kendini 6zel hissettirecek paketleriniz
olmali. Size gelen bir misteri, sizin yoninizdan ayrldiginda yureginde
mutluluk, giiven ve ihtimam hissetmeli. Ozel oldugunu ve zel olacagini
hissetmeli.

Biz musterilerimize yuva sunuyoruz. Bunun ne kadar &zel oldugunun
farkindayiz. Biz kendimize nasil davranilmasini istiyorsak, nasil
gordiysek, miscfirlerimize de ayni sekilde dayromyoruz. Ev almak
pazardan ufak fefek seyler almaya benzemez. Insanlann inanmalar,
gUvenmeleri ve kendilerini evlerinde hissetmeleri gerekir.

Ben pazarlama ve sahs gruplarina mutlaka halkla iliskiler firmalar ile
calismalarini &neririm. Ik bagta daha pahali gelebilir, fakat bunun geri
dénusund alacaklarindan emin olmalilar. Yozl basinda sézli olarak yer
almak ve bunu da reklamlarla desteklemek bir bilinirlik yaratacaktr.
Ayrica, kongre ve organizasyonlara kahlmak, iginde bulundugun
endustriyi de adim adim izlemek gerekir.

Sizce ydneticive lider arasindaki farklar nelerdirg

Liderler izlenirler. Kendinizi liderlere teslim edersiniz, onlarin karizmasina
birakir, onlarin giicine inanirsiniz, onlara givenirsiniz. Yéneticiler ise
sizin kendilerini izlenemeniz igin sizi sirekli takip ederler, kontrol ederler.
Iyi yénetim ne istedigini, nasil istedigini, istedigini yaptirmak icin insanlar
nasil yénlendirebilecegini bilmekten gecer. Kabaca, liderler izlenirler,
yoneticilerizletirler...

Peki, bir yéneticiyi basaril kilan temel ézellikler neler?

insanlarin sizi dinlemesini ve dediklerinizi tatbik etmesini istiyorsaniz,
tzerinde calishginiz konuyu ok iyi bilmelisiniz. Detaylan pek tfabi
baskalanndan alabilirsiniz, ama siz biyok resmi gérmeli ve boyik resme
ulagmak icin caligmali, insanlan yénlendirmelisiniz. Bilgi, tecribe ve
insanlara olan davranisiniz onlann size duydugu saygyr artiracakhr.
Kendinize nasil davranilmasini istiyorsaniz - baskalarina  da  8yle
davranmalisiniz.

Aynica yaminizda galisan insanlarin metivasyonu da cok dnemlidir. Bu da
sosyal durumlan, kazandiklar para ve igyerindeki huzurlan ile cok
ilintilidir. Biz sirketimizde gergekten de biyik bir aile gibiyiz.

Basarili olmak fark yaratmak midir2

Farkli olan her sey bagarilidir diye bir kaide yok. Fark yaratmasaniz ve
oldukca siradan bir is yapsaniz bile ¢ok biyik basarlara imza
atabilirsiniz. Bana kalirsa baganli olmak strekli kendini gelistirebilmek,
zamani takip edebilmek ve yenilenebilmekten geger.
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Gunumizde Universite mezunu olmak artik yeterli degil. Kariyer
yapmak isteyen, alaninda ilerlemek isteyen genglere énerileriniz
nelerdir?

Benim tim arkadaslorme tavsiyem Ingilizceyi iyi égrenmeleri

konusunda olacak. Eger bugin dinya liginde bir sirkette alisabilmek |

istiyorsaniz Ingilizce bilmeniz gerekli, En azindan bu kiresel baglamda is
yapan pek gok Tirk sirkefi icin gegerli.

Bunun disinda arkadaslanma bilgisayar programlarini égrenmelerini
tavsiye ediyorum. Yine ginimuzde bilgisayan iyi kullonamazsaniz ofis
iginde yOkselmenizin pek mimkin olmadigini digtntyorum.

Bir de kendilerini her firsatta geligtirmelerini. Moda ya da ofomobil
dergisi okuyor ve bundan keyif aliyor olabilirsiniz, ama kendinizi zorlayin
ve dunyaya dénik dergiler, kitaplar da okuyun. Yabana basini takip
edin. Dinyaya kapilaninizi ve gézinizi agin.

Calisma hayatinizin ilk 5 yili cok paralar kazanmay beklemeyin ve is
konusunda ukala, cok segici davranmayin.

is yasaminizda model aldiginiz bir insan var mi2

Benim is hayatim ve aile hayatim icige. Dolayisiyla babami, annemi,
ablami pek ¢ok zaman érnek aliyorum. Bunun disinda karizmasini ve
tarzini begendigim Cem Boyner ve Richard Branson'i 8rnek verebilirim,

Hayata nasil bakiyersunuz, felsefeniz nedir2

Hayat yolunu bulur diyorum. Kaderci degilim ama bagima gelen iyi ya
da kéti olaylan sukunetle kargilayabiliyorum. Benim  yiiregimde
tagidigim cok buylk sevgiler var. Ben yasamays, dinyayr ve evreni
oldugu gibi kabul edip i huzuru yuko\uyubi\mi’.j insanlardan biriyim.

is yasaminizda sorumluluklarinizin getirdigi oldukca yogun bir
tempo ve stres var. Bu tempoda kendinize zaman ayirabiliyor
musunuz?

Aslina bakarsaniz son 5 aydir kendime hi¢ zaman ayiramiyorum. Sabah
09:00'dan aksam 21:00% kadar mesaim devam ediyor ve haftasonlar
da falil yopmiyorum. Yaz aylan icinde Konak Evleri Projemiz
tamamlandi, ben de artik kisa dogru islerimin biraz doha hafifleyecegini
disiindyorum. Isim ne kadar agir olursa olsun, spor yapmay ve ailemle
yiyecedim aksam yemeklerini aksatmamaya calisiyorum.

Bundan 10 yil sonrasi igin planlanmz neler? Kendinizi nerede
gdoriyorsunuz?

Bundan 10 yil sonrasini kendim igin ashna baokarsaniz daha  hic
diginmedim. Bugiin vanz, yann yokuz. Ama firmamin 10 yil sonrasini
sorarsaniz Pet Holding:  istiraki olan Petoil ile dinyanin cesitli
bélgelerinde petrol treten, isleyen ve satan; yine igtiraki olan Ottoman
Life ile Torkiye'nin cesitli bélgelerinde proje geligtirip gayrimenkul
yahinmi yapan; diger kollart ile arsa alim-satimi konusunda vzman bir
dev olarak g&riyorum. Bununla hirlikte egitime, sanata ve spora
devlegfigi 6lcide katkida bulunmaya devam edecek bir sosyal yardim
kurumu olarak gériyorum. Degerler paylastikca arfarlar...

Réportaj: Esma Eroglu
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